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Samen in control…

• Van (goede!) data naar informatie?

operationeel - tactisch - strategisch

• Van informatie naar sturing?

sturingsgesprekken

verbinding met p&c

• Sturing door raad?

financiën én maatschappelijk effect



Stuurinformatie - wat is van belang voor de raad?

Waar kom ik vandaan?  maatschappelijke opgaves

Waar ben ik naar op weg?  visie & beleid 

Waar sta ik nu op die weg?  monitoring, verantwoording en (bij)sturing

Doel = realiseren maatschappelijk effect
Doel ≠ volgen individuele voorzieningen



En nu praktisch…

Sturingsgesprekken adhv dashboards

• Wat is het en hoe werkt het?

• Wie zit er aan tafel en waarom?

• Wat wordt er besproken?

• Van data naar informatie naar sturing…?

operationeel  tactisch  strategisch
(andere richting volgt)



Voorbeeld: sturing op 

huishoudelijke hulp…
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Voorzien in een schoon en leefbaar huis 

voor inwoners, met of zonder inzet van 

hun netwerk binnen het budgettair kader.

Aantallen, kosten, marktverdeling, 

contractpartijen, trends, etc.

Wachtlijsten, doorlooptijden, 

werkvoorraden, werkprocessen etc.



Bepalen informatiebehoefte

Wat willen we weten?

• Aantallen cliënten (per wijk)

• Hoogte indicaties (per wijk)

• Kosten die samenhangen met verzilverde indicaties

• Verzilveringsgraad (per wijk)

• Marktverdeling gecontracteerde aanbieders

• Cliënttevredenheid

• Etc.



Stap 1: Data-analyse

Verzamelen en analyseren van de bronbestanden:

• Circa 200.000 data-regels

• Toetsen datakwaliteit

• Koppelen indicatiegegevens aan declaratiegegevens

• Koppelen data-elementen t.b.v. gewenste sturing

(Bijv. indicaties aan postcodegebieden)



Stap 2: Van data naar informatie

Genereren van het dashboard:

• Meerdere tabbladen met diverse doorsnedes en invalshoeken

• Belangrijkste ontwikkelingen worden voorbesproken en geverifieerd



Elementen uit het dashboard



Elementen uit het dashboard



Elementen uit het dashboard



Elementen uit het dashboard



Elementen uit het dashboard



Stap 3: Sturingsgesprekken

Wie zit aan tafel?

• Data-analist

• Beleidsmedewerkers

• Adviseurs uitvoering

• Financieel adviseurs

• Manager beleid

• Manager(s) uitvoering

Oftewel: beleid, bedrijfsvoering en uitvoering!

MT, portefeuillehouder(s), college, raad



Sturingsgesprekken

Wat wordt er besproken?

• Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen en trends?

• Hoe verhouden de kosten zich tot de financiële kaders?

• Zien we in de inhoudelijke en financiële ontwikkelingen terug wat we 

willen zien qua ontwikkelingen? Waar moeten/kunnen we ingrijpen?

• Waar zitten risico’s? Moeten er beheersmaatregelen worden genomen?

• Wat moet er aan wie gerapporteerd worden?



Stap 4: (Bij)sturen

Welke acties en opties komen voort uit het sturingsgesprek?

• Bijstellingen in P&C-cyclus

• Input voor begroting

• Volgen verhouding ZIN vs. PGB

• Centrale wachtlijst

• Input voor gebiedsgericht werken

• Input voor contractgesprekken met aanbieders



Het doel?



Wat doen we binnen DSD tav dit voorbeeld?

• Ontwikkelen dashboards

• Digitaliseren en samenvoegen data d.m.v. berichtenverkeer

• Digitaliseren van dashboards

• Ontwikkelen signaallijsten t.b.v. datakwaliteit

• Etc.



Samen in control…

Verbinding met kwartiermakers en 

centralisering Bedrijfsvoering
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Financiën



Vragen?

Tips?

Graag!


