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Samen in control...

« Van (goede!) data naar informatie?
operationeel«~tactisch«—strategisch

« Van informatie naar sturing?
sturingsgesprekken
verbinding met p&c

e Sturing door raad?
financién én maatschappelijk effect
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Stuurinformatie - wat is van belang voor de raad?

Waar kom ik vandaan? - maatschappelijke opgaves
Waar ben ik naar op weg? - visie & beleid
Waar sta ik nu op die weg?  -> monitoring, verantwoording en (bij)sturing

Doel = realiseren maatschappelijk effect
Doel # volgen individuele voorzieningen

duurzaam
sociaal @
domein \m(ﬁ



En nu praktisch...

Sturingsgesprekken adhv dashboards

Wat is het en hoe werkt het?

Wie zit er aan tafel en waarom?

Wat wordt er besproken?

Van data naar informatie naar sturing...?

operationeel - tactisch -2 strategisch
(andere richting volgt)
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Voorbeeld: sturing op
huishoudelijke hulp...
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ST CH

TACTISCH

OPERATIONEEL

Voorzien in een schoon en leefbaar huis
voor inwoners, met of zonder inzet van
hun netwerk binnen het budgettair kader.

Aantallen, kosten, marktverdeling,
contractpartijen, trends, etc.

Wachtlijsten, doorlooptijden,
werkvoorraden, werkprocessen etc.
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Bepalen informatiebehoefte

Wat willen we weten?

« Aantallen cliénten (per wijk)

« Hoogte indicaties (per wijk)

« Kosten die samenhangen met verzilverde indicaties
« Verzilveringsgraad (per wijk)

« Marktverdeling gecontracteerde aanbieders

« Cliénttevredenheid

« Etc.
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Stap 1. Data-analyse

Verzamelen en analyseren van de bronbestanden:
Circa 200.000 data-regels

Toetsen datakwaliteit

Koppelen indicatiegegevens aan declaratiegegevens
Koppelen data-elementen t.b.v. gewenste sturing
(Bijv. indicaties aan postcodegebieden)

Aankicder Jaar Feildatum lecFtijdrbepaling Anonieme code Maand Qeboorkedatum LecFkijd op peildatum LeeFrijdrzateqori LeeFrijdrqroepe Wijkfbuurk
Aankicderi ZIM| enzi o1-01-20g1 ET|januari 09-nz-195:3 EZ|e0-T0jaar cr-k5jaar Malkearq
Aanbicderi ZIH| engl o1-01-20egd ET|ianuari 0a-nz-1953 EZ|e0-TOjaar cF-&5jaar Malkerg
Aankicderi 2IH| engi n-01-20g1 ET|ianuari a-nz-195:3 EZ|e0-T0jaar cr-E5jaar Malkerg
Aankbicder1 2IH| ez o1-01-20gd ET|ianuari 09-nz-195:3 EZ| &0 - T0jaar cF -5 aar Malkerg
Aankicderi 2IH| 20z n-01-z0z1 27| Februari 09-0z-195% EZ| 60 -Thjaar ei-kGjaar Malkerg
Aankicderi ZIM| enzi o1-01-20g1 ET|Februari 09-nz-195:3 EZ|e0-T0jaar cr-k5jaar Malkearq
Aanbicderi ZIH| engl o1-01-20egd ET|Februari 0a-nz-1953 EZ|e0-TOjaar cF-&5jaar Malkerg
Aankicderi 2IH| engi n-01-20g1 ET|Februari a-nz-195:3 EZ|e0-T0jaar cr-E5jaar Malkerg
Aankbicder1 2IH| ez o1-01-20gd ET|maark 09-nz-195:3 EZ| &0 - T0jaar cF -5 aar Malkerg
Aankicderi 2IH| 20z n-01-z0z1 ZT| maark 09-0z-195% EZ| 60 -Thjaar ei-kGjaar Malkerg

duurzaam

domein &/



Stap 2: Van data naar informatie

Genereren van het dashboard:
« Meerdere tabbladen met diverse doorsnedes en invalshoeken
« Belangrijkste ontwikkelingen worden voorbesproken en geverifieerd
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Elementen uit het dashboard

Maandelijks dashboard Hulp bij het Huishouden

Ontwikkeling aantal cliénten ZiN 2018-2022

bH clieaten ZiN Jamwari Febrwari  Maart April Juli Angustus September Oktober NovemberDecember Totaal
aamtal
wmicke
2018 291 2.1 2203 2,585 2915 2537 2315 2,345 2.963 F.040 3421 3083 5647 || 4500
r 2013 J044 345 3255 3274 3533 3330 3403 3423 343 3561 36350 363 4135 || 4000
r 2020 3715 3.745 3540 3.523 3636 3760 F525 342 3.504 3455 3453 3458 4.632 1500
F 2021 4 15T 4.024 4.075 4.035 4118 4147 4164 4153 4.083 4135 41 4.017 4.772 )
2022 [prog 4.044 4.056 4.070 3.975 394 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.400
HBH clizaten Jamwari Februwari i Angustes Feptember Oktober NovemberDecember Totaal
PGE ALFA aamtal
umicke
2013 610 535 556 577 SEE 555 552 5& 434 473 4T3 455 626
F 2013 452 438 420 406 406 394 385 312 356 353 351 344 463 1030
F 2020 367 356 J46 314 313 328 327 F13 304 G06 S02 233 3393 500
r 2021 262 233 256 273 218 275 270 265 253 261 257 252 328 0
2022 [progeose] 237 246 240 254 234 23 227 223 218 213 216 212 213
bH clienten PGE Jamwari Febrwari i Augustus Zeptembes Oktober Hovember December Tokaal
aamtal
umicks
2018 376 312 363 63 370 363 G6G S6G 6T G6G S64 363 424
r 2013 0T 352 357 351 343 340 F40 F42 342 F33 33T F3T 41
r 2020 F54 323 332 F24 21 24 F20 I 314 34 33 314 6T
r 2021 305 05 307 305 236 233 235 234 283 253 2655 23 3353
2022 [progeose 3 il 3 3 302 05 3 F00 2as 235 Z34 zat 346
bH clieaten tota Jamwari Febrwari Angustus September Oktober NovemberDecember Totaal
aantal
umicke
2018 3837 3818 3855 3831 .85 382 3415 34652 3.524 J652 3955 330 4.747
r 2013 3953 387 4.012 4.051 4052 4.124 4154 4143 4.123 4.253 4515 4.312 5063
r 2020 4.413 4.430 4.520 4167 4.276 4.403 4.470 4.463 4.122 4.573 4606 4.571 5455
F 2021 4744 4622 4671 4673 4632 4.721 4723 4 632 4 BT 4 B35 4 656 4 560 5436
2022 [progeost] 4.532 4613 4623 4,523 4.476 4 536 4,525 4522 4.512 4.514 4.510 4.503 5013

Yerhouding Jammari  Februari i Angustus Eeptember Oktober November December Tokaal
leveringsy

PGE ALFA L B B L B B L 6% B B 6% B B
PGE 67 T ™ ™ B 6% 67 65 6% B 65 6% B
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Elementen uit het dashboard

HbH Uren ZiM

2018

Jamwari

258651

Februari

Juli

23.252

Augustuz Ceptember Oktober November December

34.505 F1.368

Totaal
aantal wres

FE2.T14

Gemiddeld
aantal mrem per
week per clizgat

HbH ZiN

Jammari Februari

Maart  April Juli  Augustes September

Oktober

November December

Gemiddel
d per
kalemderj
aar

| 2013

38.556 31150 31L& 35.862 32208 32358 FA13 32924 43.227 36,354 F24T 423,045 2013 164 165 163 162 161 160 161 161 162 166

| 2020 41.033 35568 41500 34785 F4FET A0ATE F.08 40,707 F5.607 40,071 44147 FET AGE.455 2020 155 144 13 151 143 151 136 145 150 150

| 2021 33173 38.T6S 43115 42.407 34.5302 41532 45017 3601 40.133 31802 40,351 42135 452,050 2021 161 160 161 153 155 153 153 157 15T 158
2022 [progmose] 31836 35277 45531 F4.645 FEIET F8.000 F8.000 3000 FE.000 FE.000 FE.000 FE.000 456206 2022 155 154 157 158 155

HbH wren PGB ALFA

Augustes Eeptember Dktober HovemberDecember Totaal Gemiddeld Jammari Augustes September Oktober Hovember December Gemiddel
aantal mren aantal wrem per d per = =
week per clitat kalemderj
HBH ZiN aar
2018 E.116 6112 1543 5517 T.243 5.613 5312 B.277 4762 5.012 E.161 4.551 TO.E14 2018 150 173 173 178 175 177 176 175 175 174 173 112 174
| 2013 5566 4.575 4117 33397 5277 4.075 3675 4662 2523 4.403 3053 3525 50,352 2013 173 72 i o 163 165 165 167 167 166 165 164 166
F 2020 4.310 3038 3.526 F.442 3415 3022 3004 3273 3.508 3.542 3548 3.333 43231 2020 165 164 163 164 163 162 162 162 161 160 160 153 161
| 2021 5086 3052 35450 3.080 3.054 3.033 2,358 2.555 2.133 2563 2343 2,306 36131 2021 160 153 155 155 155 157 157 157 157 157 157 156 157
2022 [progease]) 2.532 2.553 2,535 2.587 2.545 2.603 2,510 2338 2.351 2.410 2.472 2.441 30,400 2022 157 156 136 155 135 155 155 155 135 155 155 155 135
HbH ures PGB Janwari  Febrwari Augustus September Oktober NovemberDecember Totaal
aantal Ontwikkeling aantal uren ZiN 2018-2022
2018 4952 4.343 4.340 4.351 5.017 4.375 4.333 4.335 4.934 4.351 4.373 4355
| 2013 5111 5065 5121 5064 5025 5015 5.01F 5063 5.055 5028 5005 5.005
| 2020 5.073 501 5.064 4.313 4.551 4.5 4.833 4.743 4.743 4.753 4767 4.140
o 2021 4.505 4513 4 526 4.435 43835 4.381 4.324 4.231 4136 4.133 4.152 4136
2022 [progmose]) 4.535 4,603 4,616 4,555 4470 4463 4410 4353 4250 4253 4266 4250
HBH wren totaal Janwari  Febrwari Augustes Eeptember Dktober HovemberDecember Totaal
aantal Ao
2018 3.8 39.978 50.204 3893 47.052 40.430 F3.624 46.077 F9.552 41330 51455 35242 513045 v v
o 2013 43,533 42,420 40355 40272 43,164 412371 41.546 45,543 40505 52663 45,145 41.005 533.882
| 2020 50.421 44317 50,630 43146 42637 43.570 45318 45723 43,565 45,365 52.261 41757 ST0.0T1
F 2021 46,763 46364 51151 43.352 42213 43.072 52.323 43164 47.754 4457 47477 43237 570.413 12500
2022 (progeose] 45153 45.463 53.045 41516 40776 45.072 44521 44,751 44 631 44 633 44735 44.721 533547 3000
Yerhouding Jamwari  Febrwari Augustns Beptember Dktober Hovember December Totaal 27500
levering=vo .
[T s
ZiN Gd% Gdx Gax B5% Ga% 5% GEX S3K 85% Sd% G55 GB% B5% laniu A Mei Juri Iy Septiember Okt Decembe
PGE ALFA T ] ™ 53 = 53 5% % Bk B2 B2 53 B% M8 2 00 —2r21 [prognesel
PGE 0% 0% ax ax 0% % H 0% 3% 9% % ax ax
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Elementen uit het dashboard

sten per maand 2 Jammari Februari Aungustus September Oktober HNorvember December Totaal
2015 1 TSA1A | | 722061 [ 1 9410556 (| TI0.265 | | 302007 [ 1 TYRIE5 |1 TRESI6 |1 02453 |1 THLI64 |1 §39.727 | | 1050434 || TET.STA || 436622
2013 1 1041012 | | 584,952 | | B57.255 | | 553.054 | | 1078515 | | 834055 (1 314.915 | | 1.055.945 | | 313961 ( 1 1193350 | | 1.010025 | | 301402 | | MNEE5.471
2020 1 1133254 [ | 3ST.365 | | LIB03ET | | 3656411 353485 | 1 14745351 | | 1013 | | 1166665 | 1 1.020.453 [ | 1145425 | 1265245 | | 1135436 [ | 13.256.575
2021 I 1122875 | 1 L0105 | (1237404 | | 1215333 | | 337425 | 1 1192.054 [ | 1324935 | | LOS1373 [ 1 1202581 [ | LH4TET | | 11550543 | | 1242570 | | 4012533
20232 [progeese) | LITAFI6 | | 115510 | | 1454712 | | 1006.537 | | 1075543 [ 11.200.000 (12000000 ( (1200000 | [ 1200000 [ 112000000 | | 12000000 | 11,200,000 | | 14407665

Kosten per Augustus September Oktober December
maand PGE
2018 1 104433 | | 104143 (1 125542 (| 33106 | | 1234321 35607 |1 31523 |1 063401 #1036 |1 85315 |1 I4867)1  TTE55| | 1.202.500
20153 1 100463 [ 1 TEH0 |1 704001 5TA35 |1 30244 |1 BIES0 |1 BE2TE || TATI| 1 4507E (1 TR263 (| B413 |1 B0252 || SE0.TE3
2020 1 Rl BB 1 BRI |1 FAS0| 1 SA0TE |1 B4FTO| 1 B4060 |1 SESTS |1 BOGG0 |1 61242 |1  STEEI |1 5550 | T4T.AIT
2021 | 53340 |1 53306 (1 S536L5 (1 532501 52434 |1 53578 |1 S1E6T | | 4335531 45335 |1 43602 |1 50533 |1 S0245 1 B2ETIE
2022 [progeose]| | 44806 | 1 44777 | | SO121( 1 447301 440451 45005 (1 434001 41456 1 40652 | | 41665 | 42754 | | 42205 | 1 525620

Kosten per

September

Oktober

December

1200000

1000000

Ontwikkeling kosten ZiN 2018-2022

ri b I t s

maand PGE S phe mber Mower
2018 1 S0 [ S2TTF (1 52623 || S2EE3 |1 52543 |1 S2477 )1 SAT | 1 S0ETE(1 TAERD (1 TAATE (| TRAEE |1 TERR| STREIE - w0 mini man
2013 1 TEITE[ 1 TETIA (1 TS| | TEEES |1 TEETT|1  TRS03 |1 TESTO) | TRLOSG |1 TEG42 || TEIM | | TET02 || TRATT( I A26.756
2020 1 T4224 || TIEEE (1 TAAET || TR ATl vaMa (1 Te34 |1 TS0 1 70544 (1 TOI04 |1 TO4EE |1 70232 | 564,715
2021 1 65235 |1 63567 (1 63732 (1 654411 BETE1|1  BESST (1 65854 | 1 BL333|1 B3ITE5 |1 A4044 || BIES2 |1 634301 TA3.813
2023 [progeose]| | BAEO03 [ 1 70244 [ 1 VOGS || GAEW0[1 ES03&| 1 ETAE |1 ETAT || EEE33| 1 BSOE1|1 E5325(1 64356 (1 G4E3E| 1 &03.653

bH kosten totaal Jammari Februari Augustus September Oktober HNorember December Totaal
2018 | SO2E2E | 1 F0S.3EF | 1 LIEF0 | | 2033 | | 1105042 | | 353465 | | 331462 | O0SAE05 | | 242010 | 11004224 [ | 1264357 [ | 5242431 12085015
2013 1 1220447 || 1.042.011 ] | 1.007.042 | | 1.093.553 | 11245333 (1040247 [ | 1057761 | 11.242.742 [ | 1035681 | | 1351560 | | 1143853 | 11037932 | | 13.452.950
2020 | 1267933 | | 1125572 | 11300972 | | 1095271 | 1 1055010 [ | L3171 [ | 1275872 | 11233975 [ | 1151634 | | 1272971 | | 1333596 | 11.264.505 | | M.5665.710
2021 1 1244 457 | | 1233277 | 11.365.863 [ 1 1337055 | | 116613 | 1 1312133 [ | 1441716 | | 1176664 | | 1315061 | 11225433 | | 1.304.523 | 11.356.245 | | 15.4352.150
2023 [progeose)( | 12338505 | | 1303131 | 1575.000 | | 1220457 | | 1130630 [ 1 1.312.324 [ 1 1310571 [ 11.305.085 [ 1 1305712 [ 1 1306351 | | 1307710 [ 11306307 | | 15742574

Yerhounding Jammari Februari Angustus September Oktober Norember December Totaal
leveringsrormen
HhH
ZiN 0% 0% 3% Al 3% 3% a2% 0% X Al Al 2% Al
PGE ALFA 4% 4% 4% 4% 5% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
PGE 5% 6% 5% 5% 6% 5% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 5%
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Elementen uit het dashboard
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 Gemiddelde koden pogeodegebied

w—Gemiddelde kosten Maastricht
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Elementen uit het dashboard

Uniek per jaar Unieke dliénten [T Unlek per jaar Unileke clignten [T L
&antzl van uniekes cliénten SroEn aantal van unleke cli&nten

Wi kbt - 1E - 23 jaar 23- 65] &65-70jaar T Onbekend Einvd totaa Wil kbt 0 &
by 93 4o 503 T35 |aumiby 245] |€
Befort- Pottenberg 1E6E =] 565 203| |BEgfort- Pottenberg 327 |t
Belvedens S0 30 171 251| |Bgvedere EL EE =
Bissland 14 1R 529 561 |Blesland 171 193 131 |2
Caberg - Malperthuis-Brus selsepoort 1 312 160 745 121 8| |Caberg- Malperthuls-Brusselsepoort 3Bl 408 429 |2
Centrum, Jekerd 2 135 TS 5B5 00| |Centrum, Jekerdal apa 316 zs0| [E
oaalhof 3 275 120 T3 1101| |Daalhof 315 3TE 405

De Hesg 177 40 243 450| |De Hes; 130 180 170
Heer 134 ET 73l 87| |Hesr 238 331 343
Hewgem - Randwyck 120 71 413 804| |Heugem - Randwyck 177 210 217
Itteren - Borgharen 57 =l 24E 314| |Heweelland gemeents &0 44 20
miglberg 363 143 1450 1856| |Ittersn- Borgha ren BE 111 117
Marizberg 1BE 55 322 553 |Malberg B37 ©&BE &5l
Mazareth 212 73 250 575| |Marlaberg 153 136 204
CNBEKEND BE 1B 126 66 Z9E| |Mazareth 175 1B5 215
Scham 148 52 335 535| |ONEEKEND 118 114 EE
Zint Fieter 9 1z 178 128 |Scham 150 1BZ 133
Wijck- Heugemerveld 143 B3 4BS T1Z| |Sint Pleter 54 =] 75
Wittevrowwenveld - Wyckerpoort 1 202 73 505 EEL| |Wijck- Heugemerveld 204 23IE 27D
Hewvelland g=meents 17 5 102 124] |wittewrouwenveld - Wyckerpoort I7T4 303 304
Eindtota s ] 2833 1246 9622 &6 13872| |Eindtotaal 43233 4738 4820

Aanbieder B | Wikfbuurt

[ 2013 ||| [ 18-23j=ar | || [ Ambulante Thuiszors | || [ 2mby || Belfort - Pottenbers |[ Betvedere |
[ 2020 J{| [ 22-85=ar ] || [ Greenekruisbemicura ] || | Biesiand || caberz-MalperthuisBru... || Centrum, lekerdal |
[ 2021 ] [ B5-70jaar ] [ Mosae Zorgeroep/Sevagram ] [ Daalhof ][ De Heeg ][ Heer ]
[ T+ ] [ Tzorg ] [ Heugem - Randwyck ][ Heuvelland gemeente ][ Itteren - Borgharen ]
[ onbekend J || [ ziins centrum ] || [ Matbers J( Mariabarg || wazareth |
[ Zuyderland | { ONBEKEND ﬂ Scharn }[ Sint Pieter | d u u rzaa m
Wijck - Heugemerveld Wittevrouwenveld - Wyck...
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Stap 3: Sturingsgesprekken

Wie zit aan tafel?

« Data-analist
 Beleidsmedewerkers
« Adviseurs uitvoering

* Financieel adviseurs
« Manager beleid

« Manager(s) uitvoering

Oftewel: beleid, bedrijfsvoering en uitvoering!

MT, portefeuillehouder(s), college, raad
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Sturingsgesprekken

Wat wordt er besproken?

Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen en trends?

Hoe verhouden de kosten zich tot de financiéle kaders?

Zien we in de inhoudelijke en financiéle ontwikkelingen terug wat we
willen zien qua ontwikkelingen? Waar moeten/kunnen we ingrijpen?
Waar zitten risico’s? Moeten er beheersmaatregelen worden genomen?
Wat moet er aan wie gerapporteerd worden?
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Stap 4: (Bij)sturen

Welke acties en opties komen voort uit het sturingsgesprek?
« Bijstellingen in P&C-cyclus

* |nput voor begroting

« Volgen verhouding ZIN vs. PGB

« Centrale wachtlijst

* Input voor gebiedsgericht werken

* Input voor contractgesprekken met aanbieders
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Het doel?

Uitvoeren
(Doen)

C

Bijstellen " Controleren

(Acteren) duurzaam
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Wat doen we binnen DSD tav dit voorbeeld?

 Ontwikkelen dashboards

« Digitaliseren en samenvoegen data d.m.v. berichtenverkeer
« Digitaliseren van dashboards
« Ontwikkelen signaallijsten t.b.v. datakwaliteit

 Etc.
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Samen in control...

Verbinding met kwartiermakers en
centralisering Bedrijfsvoering
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Lasten

Samenvoegen
baten en lasten

Inwoner

Toegang Sociaal Domein
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Overige fin. processen
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Circulaires

Transitoria
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Overige fin. processen

Financién



Vragen?
Tips?
Graag!
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